Trauksmes celgju zinojumu iesniegSanas, sanem$anas un izskatiSanas kartiba

L. Visparigie jautajumi

1.I. VSIA “Latvijas Lellu teatris” noteikumu “Trauksmes cél&ju zinojumu
iesniegSanas, sanemsanas un izskati$anas karttba” mérkis ir veicinat, lai sabiedribas interesés
tiktu celta trauksme par parkapumiem un tiktu izstridata trauksmes cel$anas sistéma,
nodroSinot trauksmes c€l&ju aizsardzibu.

1.2, Noteikumi “Trauksmes c€l&§ju zinojumu iesnieganas, sapemsanas un
izskatiSanas kartiba” nosaka VSIA “Latvijas Lellu teatris” iek3gjds trauksmes cel$anas
sistému, taja skaita:

1.2.1. trauksmes céléju zinojumu iesnieg§anas kartibu;

1.2.2. zinojumu registraciju;

1.2.3. zinojumu sakotnéjo izvertejumu;

1.2.4. zinojumu izskatiSanu péc bitibas;

1.2.5. informacijas par trauksmes celSanas rezultatd konstatétajiem
parkapumiem apkopo$anu un publisko$anu;

1.2.6. atbildibu par trauksmes céléju identitates aizsardzibu;

1.2.7. trauksmes céléju zinojumu un ar tiem saistito materialu glabasanas
kartibu.

II. Trauksmes celéju kontaktpersona

2.1. Trauksmes cel&ju kontaktpersonu trauksmes cel$anas jautdjumos nosaka ar VSIA
“Latvijas Lellu teatris” valdes locekla rikojumu.

2.2. Trauksmes cél&ju kontaktpersona:

2.2.1. katru darbdienu parbauda, vai pastkastité ievietots vai uz elektroniska pasta
adresi trauksme(@lelluteatris.lv atsiitits trauksmes c€léja iesniegums;

2.2.2. registré trauksmes cElgja iesniegumu;

2.2.3. izverté trauksmes celgja iesnieguma atbilstibu trauksmes c€l&ja zinojuma
pazimém,;

2.2.4. pseidonimizg trauksmes c€lgja zinojuma iesniedz&ja personas datus;

2.2.5. ja trauksmes cél&ja iesniegums nav Lellu teatra kompetencg, sagatavo, paraksta
un nosiita pavadveéstuli trauksmes c€lgja iesnieguma parsiitisanai pec piekriﬂbaS'

2.2.6. sagatavo, paraksta un nosiita lémumu par trauksmes iesnieguma atzianu par
trauksmes c€l€ja zinojumu;

2.2.7. sagatavo, paraksta un nosiita pazinojumu trauksmes célgjam par trauksmes
célgja zinojuma izskatiSanas gaitu, rezultatiem;

2.2.8. konsulté nodarbinatos trauksmes cel$anas jautdjumos;

2.2.9. sagatavo public€Sanai informaciju par parkapumiem, kurus palidz&jis atklat
trauksmes c€l&js.




III. Trauksmes c¢€lgju zinojumu iesnicgS¥ana un registréiana.

3.1. Trauksmes c€l&ju zinojumu forma:

3.1.1. izmantojot VSIA “Latvijas Lellu teatris” sagatavotu veidlapu (1. pielikums);

3.1.2. rakstiski briva forma, noradot, ka zinojums ir trauksmes c&l&ja zinojums;

3.1.3. mutiski.

3.2. Trauksmes c€l&ja zinojumu var iesniegt:

3.2.1. ievietojot to tedtra eka izvietotaja slédzamaja pastkasté;

3.2.2. nositot uz elektroniska pasta adresi trauksme@]lelluteatris.lv:

3.2.3. iesniedzot to personigi kontaktpersonai;

3.2.4. pa pastu (vélams pirms trauksmes c€l&ja zinojuma uz atseviskas baltas lapas
pievienot tekstu “Trauksmes c€lgja zinojums” vai zinojumu ielikt otra aizliméta aploksné ar
iepriek§ minéto noradi).

3.3. Mutisko trauksmes c¢€lgja zinojumu noformé kontaktpersona trauksmes céléja
klatbutn€ un zinojuma kopiju izsniedz trauksmes cglgjam.

3.4. Latvijas Lellu teatra lietvediba nodarbinatie So iek3&jo noteikumu 3.2.4. punkta
min€taja gadljuma, sanemot pa pastu trauksmes célgja iesniegumu, kurda noradits, ka tas ir
trauksmes c€lgja zinojums, nekavéjoties to nodod registrésanai kontaktpersonai.

3.5. Kontaktpersona nekavgjoties registré sapemto trauksmes c€lgja iesniegumu
speciali izveidotda registra dokumentu vadibas sistéma, ievérojot normativajos aktos par
ierobeZotas pieejamibas dokumentu apstradi noteiktas prasibas.

3.6. Apzindti nepatiesu zinu sniegSana un zino3ana tikai par personigo interesu
aizskarumu nav uzskatama par trauksmes cel$anu.

IV. Trauksmes c€lja zinojuma noradito personas datu pseidonimizicija un zinojuma
sakotnéjais izveértéjums
4.1. Kontaktpersona trauksmes c€lgja iesnieguma iesniedz&ja datus pseidonimizg,
aizstdjot trauksmes c€lgja iesnieguma iesniedz&ju identificgjoSus datus ar trauksmes célgja
iesnieguma registracijas numuru.

4.2. Kontaktpersona septinu dienu laika veic sakotngjo izveértéjumu, vai iesniegtais
trauksmes c€l&ja iesniegums atbilst Trauksmes cel3anas likuma noteiktajiem kritérijiem.

4.3. Ja kontaktpersona konstatg, ka iesniegums neatbilst Trauksmes cel$anas likuma
trauksmes celSanas zinojumam izvirzitajam prasibam, ta parbauda, vai trauksmes c@lgjs ir
izteicis piekriSanu, ka, gadijuma, ja iesniegums netiek atzits par trauksmes cél&ja zinojumu,
iesniegto iesniegumu talak skata ka fiziskas personas iesniegumu.

4.4. Ja trauksmes c€l&js ir izteicis $o iek$€jo noteikumu 4.3. punkta minéto piekrisanu,
iesniegums tiek nodots registré3anai tedtra lietvediba un talaka ta virziba notiek saskana ar
ieks€jiem noteikumiem par dokumentu parvaldibu.

4.5. Ja kontaktpersona konstaté, ka iesniegums ir citas institGcijas kompetencg,
kontaktpersona desmit dienu laikd no iesnieguma sanems$anas dienas sagatavo pavadvéstuli
trauksmes c€lgja iesnieguma pérsiitiSanai pé€c piekritibas uz attiecigas iestades noradito
trauksmes celSanas kanalu.

4.6. Ja trauksmes c€l&ja zinojums ir anonims, bet iesniegta informacija ir pietickama,
lai zinojuma noradito gadijumu izskatitu, zinojumu registré ka fiziskas personas iesniegumu
un talaka ta virziba notiek saskana ar iek3gjiem noteikumiem par dokumentu parvaldibu.



V. Trauksmes céléja zinojuma izskatiSana

5.1.Kontaktpersona trauksmes cel3anas jautajumos zinojumu registré un pseidonimizé.
5.2. Ja trauksmes c€l€ja zinojuma izskatiSanas laikd konstaté, ka nepieciesama papildu
informacija no citam institicijam, juridiskajam vai fiziskajam personam, papildu informacijas
pieprasiSana notiek ar piendcigu riipibu, lai netiktu apdraudéta trauksmes célgja identitates
aizsardziba.
5.3. Amatpersona, kura san&musi izskatiSanai trauksmes zinojumu, to izvérté (2. pielikums)
un rikojas atbilsto$i savai kompetencei, lai novérstu parkdpumu un sauktu pie atbildibas
vainigds personas.
5.4. Kontaktpersona ievéro trauksmes celSanas likuma noteiktos terminus, kas noteikti
stdzibu izskatiSanai.

VI Informicijas par trauksmes iesniegumiem un trauksmes c€l&ju zinojumiem
apkoposana un publisko$ana

6.1. Kontaktpersona trauksmes cel3anas jautdjumos apkopo $adu informaciju:

6.1.1. cik teatrT iesniegti iesniegumi, kas noforméti ka trauksmes célgja zinojumi;

6.1.2. cik no iesniegtajiem iesniegumiem, kas noforméti ka trauksmes cél&ja zinojumi, ir
atziti par trauksmes c€léja zinojumiem;

6.1.3. cik no iesniegtajiem iesniegumiem, kas noforméti ka trauksmes céléja zinojumi,
parsititi pec piekritibas;

6.1.4. cik trauksmes c€l&ja zinojumu izskatits péc butibas, noradot:

6.1.4.1. parkapuma butiba;

6.1.4.2. kdada tiesibu norma parkapta;

6.1.4.3. parkapuma izskatiSanas rezultats (nav apstiprindjusies fakti par parkdapumu;
pienemts [émums par parkapumu; parsutits citai kompetentai iestadei);

6.1.4.4. kadas sabiedribas intereses aizskartas vai kads ir nodaritais vai novérstais
kaitgjums.

VII. Atbildiba par trauksmes céléja identitates aizsardzibu

7.1.  Amatpersonas, nodarbinatie, kas, veicot amata pienakumus, ir apstradajusi
trauksmes c€l&ja zinojuma noradito informaciju, ir atbildigi gan par trauksmes cél&ja vai vina
radinieku identitates aizsardzibu, gan par tas personas identitates aizsardzibu, par kuru
noradits zinojuma.

7.2, Trauksmes c€l&ju un vina radiniekus aizliegts disciplinari vai citadi sodit, atbrivot
no darba vai amata, parcelt citd darba vai amata vai citadi tie$i vai netie$i radit vinam
nelabveligas sekas sakara ar to, ka trauksmes c€l&js ir sniedzis trauksmes célgja zinojumu.,

7.3. Informaciju par trauksmes c€l&u vai to personu, par kuru noradits zinojuma,
saskanojot to ar kontaktpersonu trauksmes celSanas jautdjumos, var izsniegt tikai
nodarbinatajiem vai institlicijam, kam ta nepiecie$ama trauksmes c€l&ja zinojuma vai uz ta
pamata ierosinatas lietas izskatiSanai vai trauksmes cél&ja vai ta radinieku aizsardzibai.

VIII. Trauksmes céléja zinojuma un ar to saistito materiilu glabasana
8.1. Papira forma sanemtos trauksmes cél&ja zinojumus, ka art sarakstes dokumentus
papira forma glaba slédzama dokumentu skapt. Kontaktpersonai izsniedz skapja atslégu.

8.2. Elektroniska forma sapemtos trauksmes cE€l&ja zinojumus un sarakstes
dokumentus glaba dokumentu vadibas sisttma, nodro$inot, ka tiem pieklat var tikai
kontaktpersona.



1. pielikums VSIA “Latvijas Lellu teatris” noteikumiem
"Trauksmes c&lgju zinojumu iesnieg§anas, sanemganas un izskatidanas kartiba"

Trauksmes cél&ja zinojuma veidlapa

ADRESATS (noradiet institiiciju/organizaciju, kurai adresgjat o zinojumu)

1. PARKAPUMA APRAKSTS (sniedziet Jisu riciba esoSo informdciju par iespéjamo
parkapumu. Miniet konkrétus faktus vai apstaklus, kas par to liecina (pieméram, datums,
vieta, kur iesp&jamais parkapums tika novérots), iesaistitas fiziskas vai juridiskds personas,
lesaistito personu amati. Noradiet, vai Jisu riciba ir kadi pieradijumi (pieméram,
dokumenti, fotografijas, e-pasta sarakste))

2. INFORMACIJAS GUSANAS VEIDS (SAISTIBA AR DARBU)

Jusu saistiba ar organizaciju, kura ir novérots iespéjamais parkapums

(atziméjiet atbilstoSo):

[ ] stradaju organizacija, par kuru zinoju (man ar to ir ITgumattiecibas/ienemu tur
amatu/esmu ar to dienesta attiecibas)

[ ] pildu darba pienakumus organizacija, par kuru zinoju, bet man ar to nav ligumattiecibu
(pieméram, sniedzu pakalpojumu, bet Iigums ir ar citu organizaciju)

[ ] sniedzu organizacijai, par kuru zinoju, pakalpojumu

[ ] iesp&jamo parkapumu novéroju, dibinot tiesiskas attiecbas

cita saistiba (noradiet, kada)

3. NORADIET, KADU KAITEJUMU JUSU MINETAIS IESPEJAMAIS PARKAPUMS IR RADIJIS VAI
VAR RADIT SABIEDRIBAS INTERESEM (KADAM) UN KURIEM SABIEDRIBAS PARSTAVJIEM

4. Vai par parkapumu esat zinojis ieprieks

(atzim&jiet atbilstoSo, sniedziet nepiecieSsamos komentarus)

[ Ine, stir pirma zino$anas reize

[ ]ja, zinoju sava darbavietd, izmantojot iekgju trauksmes cel§anas mehanismu
Ja, zinoju citai institlicijai (norddiet, kurai )
ja, vérsos gan sava darbavieta, gan cita institiicija

cita informacija

Komentari

S. PIELIKUMA (noradiet zinojumam pievienotos dokumentus, kas, JUsuprat, apstiprina
iespéjamo parkdpumu. Ja noradijat, ka par So parkapumu esat zinojis iepriek$, pievienojiet




sniegto atbildi, ja tada bijusi)
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6. ZINAS PAR IESNIEDZEJU

\Vards, uzvards, personas kods

Kontaktinformacija (adrese, e-pasts, telefons, e-adrese vai cita informicija, kur sazinaties
ar Jums, tostarp nostit atbildi)

7. IESNIEGSANAS DATUMS

[esniedzot trauksmes c€l€ja zinojumu, es:
e piekritu manu personas datu apstradei (zinojuma registracijai, noradito zinu
parbaudei un atkartotai sazinai ar mani);
e apliecinu, ka zinojuma noradito informaciju uzskatu par patiesu;
e apzinos, ka par apzinati nepatiesu zinu snieg§anu mani var saukt pie
normativajos aktos noteiktas atbildibas.

Ja mans zinojums netiek atzits par trauksmes c€lgja zinojumu:

1) piekritu, ka manu zinojumu turpmiik izskata ka fiziskas personas iesniegumu ]
(tas nozimgé, vispariga kartiba un man nav paredz€tas aizsardzibas garantijas)

2) nepiekritu, ka manu zinojumu turpmak skata ka fiziskas personas iesniegumu []

(paraksts)

Aizpilda institiicija/organizacija
lesnieguma registracijas datums Nr.

INFORMACIJA PAR TURPMAKO SAZINU:

- triju dienu laika p€c tam, kad pienemts [émums par Jisu iesnieguma atziSanu par trauksmes
célgja zinojumu, Jums tiks nosttita atbilde par pienemto [émumu (izmantojot Jisu zinojuma
6. punkta noradito kontaktinformaciju);

- Ja nepiecieSams trauksmes c€l&ja zinojuma izskatiSanai, ar Jums var sazinaties, lai iegtitu
papildu informaciju;

- ja Jlsu iesniegums tiks atzits par trauksmes c€l&ja zinojumu, kompetenta institiicija par ta
izskatiSanas gaitu Jiis informés divu ménesu laika no dienas, kad Jisu iesniegums atzits par
trauksmes c€l&ja zinojumu;

- neskaidribu gadijuma JUs varat sazinaties ar kompetentas institlcijas kontaktpersonu
trauksmes cel3anas jautajumos




2. pielikums VSIA “Latvijas Lellu teatris”
noteikumiem

"Trauksmes c€lgju zinojumu sanems3anas un izskatidanas kartiba"

Kopsavilkums trauksmes c&l&ja zinojuma atbilstibas izvértéjumam

Kontroljautajumi

Atbildes

Piezimes

1. vai trauksmes c€l&ja zinojumu
ir iesniegusi fiziska persona

2. vai trauksmes CcEIgjs ir
noradijis savu vardu, uzvardu un
kontaktinformaciju

-~

3. wvai trauksmes iesnieguma
noradits, ka tas ir trauksmes
zinojums (vai trauksmes
iesniegums sagatavots,
izmantojot trauksmes zinojuma
veidlapu)

4. vai trauksmes cgl&ja zinojums
satur informaciju par iespgjamo
parkapumu

5. vai parkapums var Kkaitét
sabiedribas interesém (zinoSana
nav  par personigu intereSu
aizskarumu)

6. vai trauksmes cél&ja zinojums
satur informaciju par fiziskajam
vai juridiskajam personam, par
kuram pamats uzskatit, ka tas ir
iesaistitas parkapuma izdarisana

7. vai trauksmes cel¢ja zinojuma
noradita  informacija  iegita,
veicot darba pienakumus vai
dibinot tiesiskas attiecibas, kas
saistitas ar darba pienakumu
veik§anu

8. vai nav pamatotu un objektivu
Saubu par trauksmes célgja -
zinojuma iesniedz&ja godpratibu
(trauksmes  zinojums  nesatur
acimredzami nepatiesas zinas,
valsts ~ noslépumu  saturosu
informaciju vai stdzibu par
personigu interesu aizskarumu)

9. Vai trauksmes célgja zinojuma
izskatiSana ir teatra kompetence

10. Vai par iespgjamo parkapumu
zinots iepriek§ un Kkads bijis
rezultats




